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Por medio de In  pigina electranica
bt pzfooww golsmisecturiseclones-y-

programas' reglitro-nacional-de-turivmo sc establecen
loa lineamientos especificos para la Imseripeidn de los
Prestadores de Servicios Tunisticos al Registro Macional
de Turismo, asi como los demds procedimienios
relacionados con la Actualizacidn y Rectificacitn de
Dates, Removacdn o Reposscidn de  Certificado,
Expedicidn de Muevod Certificados v la Cancelacidn de
Inscripcion al Registro Macional de Turismo.
hetpa:/fwww rob ma/sectur/acciones-y-
progromavsibiema-de-clasificacidn-bolclera v en la
presente liga encontraras toda la informacidn necesaria
para llevar a cabo el irimite de Clasificacidn Holelera

Reglas de atencion al pablico

El Registro Nacional de es un imstrumento que identifica a
los establecimientos de prestacidn de servicios, para incluirse
en el catdlogo, direcionos y guias que clabora la Secretaria
de Turismo (SECTUR), a través de los cuales promueve v
difunde la categoria que comesponde a la calidad de sus
servicios comforme a la Morma Mexicana (WMX) e
internacionsl asi como odorgarles capacitacidn turistica y el
spoyo que soliciten parn la buena presentacion de los
servicios

El Sistema de Clasificacion Hotelera es una herramicnia
metodolégica sustentada que permitird a los establecimientos
de hospedaje conocer |a situacién de =us instalaciones ¥
servicios ofrecidos, ssi como identificar dneas de oportunidad,
hecho mediante efleual serd reconocido & través de una
calegoria por estrellas.

Acudir en horario de atencidn de lungs o viemes
defalsh

Llenar los formatos comrespondicntes al tipo de
establecimiento que se vaya a inscribir en forma
clara v legible sin dejar espacios en blanco, en el
Siguicnie acceso;
httpimitsectir gob s RNT_PrestSeryTuri i
m]

liriea la Secretaria de Turismo emitird el Registro
Macional de Turismo.

. Una vez realizado el llenado de los formatos en
3

Aplica lo mismo para el trimite del Sistema de
Clasificacién Hotelera.

Costo: Gratuito

El trdmite deberd realizarse de acuerdo a lo estipulado en
esta Carta Compromiso, en caso conirario, tiene el
derecho de exigir su cumplimiento ante ¢ (la) titular del
Organo Interno de Control en: Comonfort s/n v Paseo Rio
Sonora, Colenia de Villa de Seris, edificio Sonora, 3er,
Piso ala norte o llame al teléfono (562) 289-58-00 exi.113,
o envicla al COMTE0 electronico;
jusn.mandujansi@sonora.gob.my

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar
su queja ante la Seeretaria de la Contraloria General en:
Coordinacion Ejecutiva de Investigacién de Faltas
Administrativas, en: Centro de Gobiermo, edificio
Hermasillo, 2° nivel ala sur, Paseo Rio Sonora v Galeana,
Prayecto Rio Sonora, Hermosillo, Sonora o Name a los
teléfonos: (662) 213-31-89, 213-31-90 o S00-HONESTD
(BO0-4663 T8A), o envicla al COITED
respusstadecides @sonora.gob,my o al poral:
decidessonora.eol, mx

El correo electronico: apadilla sonaraturismo.gob,mx,
ticnie como finalidad facilitar informacion del trimite que
afrece la Direccidn de Asuntos Juridicos ¥ Mormatividad.

Nos interesa mucho atenderle bien, avidenos informanda cualquier
. Incumplimiento a este compromiso,

Alentamente

Dr. Luis Nafez Noriega
Coordinador General de la Comisidn de
Fomento al Turismo del Estado de Sonors
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